MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00082102700000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Torunska Orkiestra Symfoniczna

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@tos.art.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz k.olszewska@tos.art.pl

Telefon kontaktowy 790206810
Data 27-03-2025
Miejscowosé Torun (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
Powiat Torun
Gmina Torun (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 1

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 0

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji |:| Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (nie) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Do siedziby Torunskiej Orkiestry Symfonicznej, zlokalizowanej w Centrum Kulturalno-Kongresowym Jordanki przy Alei
Solidarnosci 1-3, prowadzi kilka osobnych wej$é. Gtéwne wejscie do budynku znajduje sie od strony alei Solidarnosci, na
ptaskim terenie, bez koniecznosci wspinania sie lub schodzenia po schodach.

Komunikacja pionowa pomiedzy poszczegdlnymi kondygnacjami (od poziomu -2 do +1) jest sprawna i wygodna dzieki
windzie wyposazonej w system komunikatéw gtosowych. Elementy interaktywne znajduja sie na wysokosci
umozliwiajgcej swobodny dostep. Tablica nawigacyjna windy zawiera wypukte przyciski z numeracjg w alfabecie Braille’a.
Dzwig windowy taczy parking podziemny i poszczegdlne foyer. W razie potrzeby, w trakcie poszczegdlnych wydarzen,
uzytkownicy moga skorzystac z pomocy przeszkolonego pracownika Obstugi Widza.

Na poziomach foyer O oraz foyer -1 znajdujg sie linie prowadzace wraz z polami uwagi, ktére umozliwiajg osobom z
niepetnosprawnosciag wzroku bezpieczne i satysfakcjonujace przemieszczanie sie po Centrum. Sciezka prowadzaca
zaczyna sie przed gtéwnym wejéciem i prowadzi uzytkownikéw do najwazniejszych punktow: do tyfloplanu schematu
budynku, szatni, toalety, windy, Sali Koncertowej, Sali Kameralnej, wyjscia ewakuacyjnego.

Wewnatrz budynku, obok gtéwnego wejscia, po lewej stronie znajduje sie tyfloplan schematu Centrum Kulturalno-
Kongresowego Jordanki - mapa miejsc centrum tworzona w formie dotykowej dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Informacje zamieszczone na planie dostarczane sg poprzez dotyk za posrednictwem form przestrzennych oraz opiséw
brajlowskich.

W strukturze tyfloplanu zamieszczony zostat nadajnik YourWay Beacon, sygnalizujacy swoja obecno$¢ urzadzeniom
mobilnym z zainstalowang aplikacja YourWay. Dzieki temu urzadzeniu informacje dotyczace schematu naszej siedziby sg
przekazywane réwniez syntetycznym gtosem, wprost z telefonu uzytkownika.

Tabliczki z numeracja w alfabecie Braille’a znajduja sie na tytach siedzisk w rzedach 6 i 17 Sali Koncertowej oraz rzedach 1
i 17 Sali Kameralnej. Przy kazdym z dostosowanych rzedéw zostaty przymocowane do podtoza pola uwagi.

Toalety znajduja sie na wszystkich kondygnacjach budynku. Drzwi toalet dostosowanych do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami zostaty odpowiednio oznaczone, a w Srodku zainstalowano system przywotawczy zintegrowany z Systemem
Zarzadzania Budynkiem.

W budynku dostepny jest catodobowy, ptatny parking podziemny. Na potrzeby gosci przeznaczono 185 miejsc, w tym
réwniez 5 miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wjazd lub wyjazd odbywa sie od strony Alei Solidarnosci. Wyjscie z
parkingu utatwia winda.

Przed wejsciem gtéwnym do Centrum mieszczg sie takze 3 bezptatne i powszechnie dostepne miejsca postojowe typu
,Kiss and ride”.

Torunska Orkiestra Symfoniczna, w porozumieniu z administratorem obiektu, jest aktualnie na etapie aktualizacji
procedury ewakuacji. Ochrona i administracja sg przeszkolone w zakresie ewakuacji.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

N

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

(@]

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

www.tos.art.pl Zgodna (tak Czesciowo zgodna (nie Niezgodna (nie

www.muz-arch.pl Zgodna (tak Niezgodna

www.lipinski-competition.com Zgodna (tak

(nie) (] (

Czesciowo zgodna (nie) [] (

Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie
www.biletytos.pl Zgodna (nie) [] )4 (

Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa www.biletytos.pl jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Pomimo staran redaktoréw serwisu moga zdarzy¢ sie
sytuacje, w ktérych cel linku zostanie okreslony nieprecyzyjnie lub nie zostanie poprawnie wprowadzony opis
alternatywny dla grafiki. Zapewniamy, ze tego typu sytuacje sg korygowane niezwtocznie po wykryciu.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

$rodkow wspierajacych komunikowanie sie?

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie faksow TAK (nie) [] NIE (tak)
f. Wykorzyste‘mle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

od razu (nie) [ ] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) ] powyzej 3 dni roboczych (nie) [}

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) [] NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

e.Inne Petlarecepcyjna umieszczona w kasie biletowej. TAK (tak) C> Liczba 1| NIE (nie) (]

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) []

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) []
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od osdb ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

Liczba wnioskdéw - ogotem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

telefonicznie przed wydarzeniem.

szczegblnymi potrzebami w obszarze styszenia.

W kasie biletowej znajduje sie ptyta indukcyjna recepcyjna umozliwiajgca swobodny zakup biletu osobom ze

Torunska Orkiestra Symfoniczna zapewnia osobe towarzyszaca dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami podczas wydarzen
organizowanych przez instytucje. Osoby, ktére potrzebuja takiego wsparcia, moga zgtosi¢ takg potrzebe mailowo lub

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (nie) ]

NIE (tak) I

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem
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z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) I:I

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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