Plan dziatania Torunskiej Orkiestry
Symfonicznej narzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na rok 2024
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyc¢
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to
jakosc¢ zycia 0s6b ze szczegbdlnymi potrzebami, na przyktad oséb z
niepetnosprawnoscia, seniorow, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna,

dostepnosé cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci,
umieszczaliSmy je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania

dotyczgce na przyktad:
e szkolenia pracownikow;
e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
e podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).
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Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba,

ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na

okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub

zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w

réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,

na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wézkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzgce,

Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
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e 0 nietypowym wzroécie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
e starsze, u ktérych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretne;j

sytuacji. Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w budynku Centrum Kulturalno-Kongresowego Jordanki w Toruniu.
Jestesmy administratorem pieciu stron internetowych - www.tos.art.pl,
www.biletytos.pl, www.muz-arch.pl, www.lipinski-competition.com, www.bip.tos.art.pl
Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyty cyfrowy w/w

stron www.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy nasze dziatania dokonane w 2023

roku, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos$¢ architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim

nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej
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1.1. Montaz linii prowadzacych na poziomie 0 oraz -1.
Sciezka prowadzgca zaczyna sie przed gtéwnym wejsciem i prowadzi
uzytkownikéw do najwazniejszych punktoéw: do tyfloplanu schematu budynku,
szatni, toalety, windy, Sali Koncertowej, Sali Kameralnej, wyjscia

ewakuacyjnego.

1.2. Montaz tabliczek z numeracjg w alfabecie Braille’a. Znajdujg sie one na
tytach siedzisk w rzedach 6 i 17 Sali Koncertowej oraz rzedach 1i 17 Sali

Kameralnej.

1.3. Udostepnienie miejsc w salach koncertowych dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.
Na widowni Sali Koncertowej dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa,
poruszajgcych sie na wdzkach oraz dla ich asystentow przewidziano miejsca

pomiedzy sektorem |l oraz .

1.4. Montaz petli indukcyjnej recepcyjnej.
Petla pomaga w swobodnym zakupie biletu osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w obszarze styszenia.

1.5. Zakup planu tyflograficznego prezentujgcego schemat Centrum
Kulturalno-Kongresowego Jordanki zawierajgcego informacje w alfabecie
Braille'a.

W strukturze tyfloplanu zamieszczony zostat nadajnik YourWay Beacon,
sygnalizujgcy swojg obecnos¢ urzgdzeniom mobilnym z zainstalowang
aplikacjg YourWay. Dzieki temu urzadzeniu informacje dotyczgce schematu
naszej siedziby sg przekazywane rowniez syntetycznym gtosem, wprost z

telefonu uzytkownika.

. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepno$ci.
2.2. Strony internetowe spetniajg wymogi standardu WCAG 2.1
2.3. Napisy do filméw na kanale YouTube instytucji zostaty uzupetnione do

filmow publikowanych po 23 wrzesnia 2020 roku.
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2.4. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j

www.tos.art.pl przez podmiot zewnetrzny.
. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Mozliwos¢ wypozyczenia audioprzewodnikdw na czas trwania
koncertow.
Audioprzewodniki zgodnie z zamontowanymi liniami prowadzgcymi
doprowadzg stuchacza z niepetnosprawnoscig wzroku do miejsc docelowych

takich jak sala koncertowa, toaleta, winda, szatnia.

3.2. Mozliwos¢ wypozyczenia tyflografiki planu widowni sali koncertowe;

oraz ukfadu orkiestry na scenie na czas trwania koncertow.

. Dziatania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Realizacja szkolenia z obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami.

4.2. Realizacja szkolenia z tworzenia dokumentéw dostepnych cyfrowo.

4.3. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym
instytucji.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane

dziatania podniosg dostepnosc¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to

mozliwe dzieki zmianie podejscia do os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz

projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej
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1.1. Monitorowanie dziatalnosci instytucji w zakresie zapewniania

dostepnosci cyfrowej osobom ze szczegdlinymi potrzebami.

1.2. Tworzenie napiséw do filméw na kanale YouTube Torunskiej Orkiestry

Symfonicznej.

1.3. Tworzenie tekstow alternatywnych do zdje¢ i grafik opublikowanych w

serwisie Instagram oraz Facebook.

. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

2.1 Opis dziatalnosci instytucji w tekscie fatwym do czytania i rozumienia
(ETR).

2.2. Stworzenie i publikacja przedprzewodnika instytuciji.

2.3. Zapewnienie informacji o dziatalnosci instytucji w jezyku migowym na

stronie gtdwne;.
. Dziatania w obszarze pozostalych dziatan

3.1. Prowadzenie cyklicznych badan wsrod pracownikéw, wolontariuszy w
zakresie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z tematykg osob z

niepetnosprawnosciami.

3.2. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy

ewakuaciji oséb ze szczegolnymi potrzebami.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé cyfrowa

1. Monitorowanie dziatalnosci instytucji w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej osobom ze szczegélnymi

potrzebami.

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa _ )
odpowiedzialna

1.1 Koordynacja, nadzér i monitorowanie realizacji planu dziatania w zakresie dostepnosci koordynator ds.
cyfrowej dostepnosci

1.2 Doskonalenie oraz identyfikacja obszaréw do zwiekszenia poziomu dostepnosci cyfrowej koordynator ds.
dostepnosci
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2. Tworzenie napisow do filméw na kanale YouTube Torunskiej Orkiestry Symfonicznej

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa : .
odpowiedzialna

2.1 Napisy kanat YouTube - dziatanie ciggte, na biezgco specjalista ds. mediow

3. Tworzenie tekstéow alternatywnych do zdje¢ i grafik opublikowanych w serwisie Instagram oraz Facebook i

stronach www

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
3.1 Teksty alternatywne - dziatanie ciggte, na biezgco specjalista ds. mediéw, redaktor strony www
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Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Opis dziatalnosci instytucji w tekscie fatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Udostepnienie na stronie www.tos.art.pl informacji o dziatalnosci instytucji w tekscie fatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa

odpowiedzialna
1.1 koordynacja wspotpracy z podmiotem zewnetrznym redagujgcym tekst koordynator ds. dostepnosci

1.2 wprowadzenie informacji na strone gtdwng instytuciji redaktor strony www

2. Stworzenie i publikacja przedprzewodnika instytucji

To publikacja przygotowana w odpowiedzi na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, opiekunéw mtodszych dzieci,

0s0b ze spektrum autyzmu i wszystkich, ktorzy chcg poznaé naszg instytucje i zasady, jakie w niej obowigzuja.
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

2.1 koordynacja wspotpracy z podmiotem zewnetrznym redagujgcym tekst koordynator ds. dostepnosci

2.2 wprowadzenie informacji na strone gtéwng instytucji redaktor strony www

3. Zapewnienie informacji o dziatalnosci instytucji w jezyku migowym na stronie gidwnej

Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

3.1 zebranie ofert, nawigzanie wspétpracy z ttumaczem PJM koordynator ds. dostepnosci
3.2 koordynacja wspoétpracy z ttumaczem PJM, realizacja ttumaczenia koordynator ds. dostepnosci

3.3 wprowadzenie informacji na strone gtéwng instytucji redaktor strony www
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Pozostate dziatania

1. Prowadzenie cyklicznych badan wsréd pracownikow, wolontariuszy w zakresie potrzeb szkoleniowych

zwigzanych z tematyka os6b z niepetnosprawnosciami

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa : :
odpowiedzialna

1.1 Szkolenia wewnetrzne dla pracownikow oraz wolontariuszy koordynator ds. dostepnosci

2. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze szczegdélnymi

potrzebami

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa _ )
odpowiedzialna

2.1 Uzupetnienie procedury ewakuacji o elementy dot. ewakuacji osdb ze szczegdlnymi koordynator ds.

potrzebami dostepnosci
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Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizaciji
planu. Po zakonczeniu realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma

by¢ gotowe do 31 stycznia 2025.

Plan zostat przygotowany przez: Katarzyne Olszewskg — koordynatorke ds.

dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Przemystaw Kempinski — dyrektor Torunskiej Orkiestry

Symfonicznej

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer, modyfikowany
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